MEDIACION

DE CONFLICTOS
EN EL AMBITO ESCOLAR
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1. Identificar el conflicto: Reunidn individual con
las partes implicadas. En esta reunion el mediador debe:

e Valorar si la mediacion escolar es la herramienta mas
adecuada para resolver el conflicto.

e Explicar las reglas basicas del proceso de mediacion.

e Crear un espacio de desahogo emocional para que,
durante las sesiones conjuntas, el didlogo sea calmado,
haya empatia y se puedan expresar las emociones de una
forma racional, sin interrupciones.

3. Compartir las distintas
visiones del conflicto:

Todas las partes implicadas narran libremente y sin
interrupciones lo sucedido. Deben dar su version de los
hechos, tal cual lo han vivido y/o sentido. Ambas pueden
escuchar la historia desde otro punto de Vvista.
Finalmente, el mediador recopilard en una lista los
asuntos principales que se quieren solucionar y los
organizara por prioridades.

Restricciones de la

mediacion escolar:
No todos los conflictos son susceptibles
de una mediacion

Tips:

® Recuerda la importancia de mantener la
confidencialidad del procedimiento.

® Asimetria de poder insalvable y daiino ® Evita emitir juicios valorativos.
para una de las partes.
e Violencia grave. J EI cqnﬂicto lo resuelven las partes
implicadas.

e Uso de armas o drogas.
e Venta de drogas

e Abuso sexual.

e Violencia fisica reiterada.
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